Teknillinen korkeakoulu — TKK
Kutsu lehdistotilaisuuteen 8.11.2007 klo 10

Tervesysteemi.info — Kayttajien kokemukset terveydenhuollon tietojarjestelmien
kehittdmisen tueksi

Tervetuloa lehdist6tilaisuuteen 8.11.2007, jossa Teknillisen korkeakoulun
kaytettavyysryhma avaa julkisen verkkokeskustelufoorumin Tervesysteemi.infon.

Tervesysteemi.infossa hoitotydntekijét ja potilaat voivat keskustella ja antaa palautetta
terveydenhuollon tietojarjestelmistd, joita on julkisuudessakin Kritisoitu ja moitittu
keskenerdisiksi. Verkkofoorumin tarkoituksena on kerata havaintoja siitd, millaisissa
kéaytannon tilanteissa jarjestelmié kéaytetdén. Samalla kootaan ideoita jarjestelmien
kehittdmiseksi. Nain jarjestelmien suunnittelijat saavat tarkeaa tietoa, jonka avulla voivat
suunnitella k&yttotilanteisiin sopivan lopputuloksen.

Tervesysteemi.info -verkkofoorumin julkistamista koskeva lehdistétilaisuus
pidetdén torstaina 8.11.2007 klo 10:00-10:40 Teknillisen korkeakoulun SoberIT-yksikdon
tiloissa Innopoli 2:ssa (4. krs., Tekniikantie 14, Espoo).

Tilaisuus on osa Maailman kéytettavyyspéivan tapahtumia. Kéytettdvyyspaivan teemana
on tdnd vuonna "Kaytettavyys ja terveydenhuolto™.

Tilaisuudessa asiaa esittelevét professori Marko Nieminen ja Johanna Viitanen (TKK:n
kaytettavyystutkimus). Mukana on myds terveydenhuollon tietojérjestelméhankkeiden

edustajia. Lyhyiden esitysten jalkeen on mahdollisuus kommentteihin ja kysymyksiin.

Tervetuloa!

Liséatietoja:

Professori Marko Nieminen (marko.nieminen@tkKk.fi, puh 09-4513973 /
050-3684763) ja

Assistentti Johanna Viitanen (johanna.viitanen@tkk.fi, puh 09-4516086 /
050-5757257)

Linkkeja aiheeseen:

Tervesysteemi.info: www.tervesysteemi.info (8.11.2007 alkaen)
Kéytettavyystutkimus SoberlT:ssé: http://stratus.soberit.hut.fi/
World Usability Day: www.worldusabilityday.org



Lehdistotiedote
Julkaisuvapaa 8.11.2007 klo 10:30

Tervesysteemi.info — Avoin verkkofoorumi terveydenhuollon tietojarjestelmien
kehittdmisen tueksi

Teknillisen korkeakoulun Kaytettavyysryhméa avaa 8.11.2007 julkisen
verkkokeskustelufoorumin Tervesysteemi.info. Avoimella foorumilla kéynnistyy
kaikille kayttgjille tarkoitettu terveydenhuollon jarjestelmien
kehittamismahdollisuuksia koskeva keskustelu- ja ideointikanava.

Vuoden 2007 marraskuun 8. pdiva on nimetty Maailman kaytettavyyspaivéksi (World
Usability Day). Paivan taustalla on kansainvélinen kéytettadvyyden ammattilaisten
verkosto. Maailman kaytettavyyspaivén tavoitteena on lisata tietoa teknologian
helppokayttoisyyteen liittyvista asioista. Suomessa jarjestetaan useilla paikkakunnilla
oppilaitosten ja yritysten tilaisuuksia, joissa kdytettavyys -teema on esilla.
Kaytettavyyspdivan teemana on tdnd vuonna"Kaytettavyys ja terveydenhuolto™.

Tervesysteemi.info -verkkofoorumin julkistamista koskeva lehdistotilaisuus pidetaan
torstaina 8.11.2007 klo 10:00-10:40 Teknillisen korkeakoulun SoberIT:n tiloissa Innopoli
2:ssa (4.krs, Tekniikantie 14, Espoo). Tilaisuuteen osallistuvat Teknillisen korkeakoulun
kaytettavyystutkimuksen edustajat seka terveydenhuollon jéarjestelmien hyddyntéjien ja
suunnittelijoiden edustajia.

Julkisuudessa on kuluneen syksyn aikana keskusteltu vilkkaasti terveydenhuollon
tietojarjestelmien toimivuudesta ja toimimattomuudesta. Kayttoonotettuja uusia
jarjestelmid kohtaan on esitetty kovaakin kritiikkia. Jarjestelmid on moitittu
keskenerdisiksi. Niiden on pahimmillaan katsottu jopa vaarantavan potilasturvallisuuden.
Uusien jérjestelmien tuottamia hyotyja ei arkipdivaisissa tyoskentelytilanteissa ole ollut
helppoa havaita.

Uhkakuvien ja harmistuneisuuden taustalla on monia syitd. Kaytdnnon tyon tekemisen
kannalta on todettu, etta jarjestelmien tarjoama tuki tehtévien suorittamiselle ontuu.
Tietojarjestelmien kayttdon menee merkittavasti enemman aikaa kuin aiemmin. Tama
aika on pois varsinaisesta ydintehtdvasta. Potilaiden hoitoon jd& vdhemmaén aikaa.
Tietotekniikan ty6té ja prosesseja tehostava vaikutus ei tunnu aina toteutuvan
kéytannossa.

Yhdeksi ongelmaksi keskustelussa on nostettu jarjestelmien kayttdymparisto. Laitteet
eivét aina ole uusien jarjestelmien ndkdkulmasta riittavan ajanmukaisia. Myos kayttajien
asenteet ja taidot on nostettu hyddyntdmisen esteiksi. Kéyttdjakeskeisen suunnittelun
nakokulmasta tilanne on tietojarjestelmasuunnittelulle varsin tyypillinen. Kayttajat eivat
aina havaitse jarjestelmén hienouksia, suunnittelijat taas toteavat, etté jarjestelma on
asiakasvaatimusten mukainen. Kunkin omasta nakokulmasta tilanne on kohdallaan. Tasta
huolimatta toiminta takkuilee.



Yksi tapa, jolla tdaménkaltaista tilannetta voidaan ratkoa, on tiivis kayttajien ja
suunnittelijoiden valinen yhteistoiminta. Kayttéjakeskeisen suunnittelun periaatteiden
mukaan eri osapuolten tasapainoinen mukanaolo tuottaa nopeammin hyvaksyttavén ja
ymmarrettavan, kéyttotilanteisiin sopivan lopputuloksen. Itsestddnselvaé on, etté
suunnittelijat eivéat tarkoituksellisesti halua tuottaa huonoja ja kayttokelvottomia
ratkaisuja. Ongelmana on, ettd kaikkia tietoja ei ole suunnittelun aikana kéytettavissa.
Painopisteet suunnittelussa ovat usein muualla kuin todellisessa kayttotilanteessa ja sen
tukemisessa. Uutena keinona tdmén haasteen ratkaisemiseksi on avoin verkkofoorumi
Tervesysteemi.info.

Tervesysteemi.info -foorumin kaynnistéda Teknillisen korkeakoulun SoberIT:n
Kéytettdvyysryhma. Internetissa toimiva keskustelu- ja innovointifoorumi on tarkoitettu
kaikille julkisen terveydenhuollon vaikutuspiirissé oleville hoitotydntekijoille ja
potilaille, jotka ovat jarjestelmien kanssa tekemisissd. Foorumin tarkoituksena on keraté
havaintoja siitd, millaisissa kdytannon tilanteissa jarjestelmia kaytetdan. Samalla kootaan
ideoita jarjestelmien kehittdmiseksi. Kertynytté tietoa tullaan analysoimaan ja tarjoamaan
jarjestelmia kehittéville organisaatioille. Avoimella keskustelulla ja tiedonkeruulla
mahdollistetaan se, ettd kayttajat voivat mahdollisimman laajamittaisesti osallistua ja
vaikuttaa kehitysty6hon.

Lisétietoja asiasta antavat:

assistentti DI Johanna Viitanen (johanna.viitanen@tkk.fi, puh 09-4516086/ 050-5757257) ja
professori TKT Marko Nieminen (marko.nieminen@tkk.fi, puh 09-4513973/ 050-3684763)
Strateginen kaytettavyys -tutkimusryhma,

Teknillinen korkeakoulu, tietotekniikan osasto, Espoo

Ohjelmistoliiketoiminnan ja -tuotannon laboratorio SoberlT
Tekniikantie 14, PL 9210
02015 TKK

Linkkeja aiheeseen:

Tervesysteemi.info: www.tervesysteemi.info (valmiina 8.11.2007 alkaen)
Strategisen kaytettavyyden tutkimusryhma SoberlIT:ssé: http://stratus.soberit.hut.fi/
World Usability Day: www.worldusabilityday.org

Teknillinen korkeakoulu: www.tkk.fi
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