Potilastietojarjestelméat diagnoosin tarpeessa

Potilastietojérjestelmat ja niihin liittyvat ongelmat ovat kuluvan syksyn aikana
nousseet useampaan kertaan uutisotsikoihin.

Sahkaisten potilastietojarjestelmien turvallisuus huolettaa
(Helsingin Sanomat, 2.9.2007)

Terveysasemien tietojarjestelma nikottelee Espoossa
(Mediauutiset 11.9.2007)

Hoitohenkildsto tuskastunut ohjelmisto-ongelmiin

(MTV3:n uutiset, 4.10.2007)
Tietotekniikasta tuli komplikaatioita: Jarjestelmaongelmat kuohuttavat
Kymenlaakson sairaanhoitopiiria

(Tietoviikko, 5.10.2007)

HUS:n toimitusjohtaja: Puutteellisista potilastietojarjestelmista ei
vaaratilanteita
(MTV3:n uutiset, 5.10.2007)

Potilastietojarjestelmien puutteita véhéatellaan
(MTV3:n uutiset, 5.10.2007)

Erityisesti sairaalojen johtoporrasta ja tietojarjestelmien tuottajia on haastateltu
aiheeseen liittyen. Keskustelu on lisdksi laajentunut myos erilaisille internetin
keskustelupalstoille. Kukaan julkisuudessa esiintynyt taho ei kuitenkaan ole
esittanyt tietoon perustuvaa kasitystd ongelman ja vallitsevan tilan syistd, nain
ollen myds vankka pohja tervehdyttdmistoimenpiteille puuttuu.

Kuka diagnosoisi potilastietojarjestelméat? Téssé artikkelissa tehddan katsaus
siihen, minkélaista julkista keskustelua potilastietojarjestelmien ongelmat
-aiheen tiimoilta on kéyty seka esitelldén terveydenhuollon tietojarjestelmien
kehittdmisen tueksi perustettu Tervesysteemi.info -verkkopalvelu.

Varikasta keskustelua potilastietojarjestelmien tilasta

Hoitajat, laékédrit ja  sairaalojen muu  henkilokunta  kéyttavat
potilastietojarjestelmié osana tydtehtdviddn — potilaiden hoitamista. Sdhkdisten
jarjestelmien tarkoituksena on toimia tydssd apuvélineend. Jarjestelmien
tavoitteena on hoitotydn helpottaminen, nopeuttaminen ja tehostaminen.

Keskeisimmiksi  ongelmiksi  julkisuudessa on nostettu jarjestelmien
keskeneraisyys kayttoonottohetkella sekd hidas ja kallis kehitystyd. Myds
kaksoisroolitus, eli myyjén ja ostajan roolien sekoittuminen, on nostettu esiin
toimitusten ja tilatun jarjestelman laadun valvonnan epékohtana. Edellisten
ohella my6s kayttdjien riittavat kayttdtaidot ja asenteet jarjestelmid kohtaan on
kyseenalaistettu.

HUS:n sairaanhoitopiirin johtaja Kari Nenonen nosti haastattelussa (MTV3
4.10.2007) esiin ndkemyksen siitd, ettd potilastietojarjestelmat ja
kéayttoymparistd ovat kaksi eri asiaa. Tastd johtuen néiden ongelmia ei nain
ollen voida sitoa liittymééan toisiinsa. Jarjestelmien kehittdmisen sijaan
kayttajadympariston kehittdminen onkin keskeinen haaste tulevaisuudessa.
Lausunto nostaa esiin perusongelman: jarjestelmien todellinen kayttd ja
kayttotilanteet erotetaan omaksi erilliseksi kokonaisuudekseen, joka ei riipu
kayttotilanteista ~ ja  -ympadristoistd.  Kuitenkin  kayttajakeskeisesséd
suunnittelussa, jota tdménkin tyyppisten jarjestelmien suunnittelussa voitaisiin
erityisen hyvin soveltaa, ldhtokohtana ovat nimenomaan todelliset
kayttotilanteet ja  kayttajat.  Kayttotarkoitukseensa  soveltumattomien
jarjestelmien aiheuttamia ongelmia ei voida tdman nédkokulman mukaan sysaté
loppukayttdjien harteille.



Loppukayttdjien nakokulmasta potilastietojarjestelmiin liittyvien puutteiden
lista on pitké&: jarjestelmét eivdt tue keskeisten tehtdvien suorittamista,
toiminnallisuus kérsii hitaudesta ja jaykkyydestd, toiminta on epdvakaata ja
kayttokatkoja esiintyy usein, kdynnistyminen on hidasta, eri ohjelmien kéayttéa
yhdistavat hakuohjelmat ovat alkeellisia, jarjestelmat ovat epdloogisia ja
vaikeita kayttdd, aiemmin tallennettuja tietoja on vaikea I0yta4,
tulostusmahdollisuutta ei ole aina tarvittaessa kaytdssé, eri ohjelmia joudutaan
kayttdméadn useammalta tietokoneelta, jarjestelmat edellyttavat kayttajiltaan
erityisosaamista.

Yhtend ongelmakohtana kayttdjat ovat nostaneet esiin myds puuttuvat
palautekanavat sekd sen, etteivat jarjestelmien kehittdjat tunnu olevan
kiinnostuneita kayttdjien kommenteista edes jarjestelmien pilottikokeilujen
yhteydessa.

Keskustelu jarjestelmén kehittdmisen vastuista on myds ollut moninaista ja
ronsyilevad. L&&kérien ja hoitajien ndkokulman mukaan kayttodn on otettu
keskenerdisia ja huonosti toimivia jarjestelmid. Kokemuksena on, ettd
jarjestelmid hankkineet vaheksyvat ongelmia ja syséavat vastuun hoitovirheista
kentdlla tyoskenteleville ihmisille. Jarjestelmien toimittajat taasen pitavat
tuotteitaan  korkeatasoisina ja  hyvaksyttaving, vaikkakin —myontévat
kehittdmistarpeet. Heiddn mielestddn toimittajat vastaavat vain siitd, ettd
jarjestelmét toimivat oikein ja turvallisesti. Tarvittaessa korjataan ilmenneet
ohjelmistovirheet.

Vastaus kysymykseen "Minkélaisia ongelmia potilastietojarjestelmiin ja niiden
kayttoon liittyy” ei ole yksiselitteinen saati selked. Talla hetkelld nayttaa silta,
ettd  kolme  osapuolta,  hoitohenkilostd,  sairaalojen  johto  ja
jarjestelmévalmistajat ovat epatietoisia ongelmista ja niihin liittyvista vastuista.
Néiden lisaksi ndyttad myos silté, ettd mahdollisista kehittdmistoimenpiteista ei
my0sk&én ole selkedd kuvaa.

Silmiinpistdvd epdkohta potilastietojarjestelmien, kuten myG6s muiden
vastaavien laajaa ja moninaisia kéyttdjdkuntaa palvelevien ohjelmistojen
kohdalla néayttéisi olevan se, etteivdt toteuttajat ja loppukéyttdjat kohtaa
toisiaan juurikaan ennen tai jalkeen jarjestelmien kayttéénoton. Kun vield
ostaja- ja loppukdyttajatahojen tarpeet ja tavoitteet eroavat ratkaisevasti
toisistaan, ei ole loppujen lopuksi yllattavad, ettd lopputuloksena syntyva
tietojdrjestelmd on aivan toisenlainen kuin mitd loppukayttdja tydssadn
tarvitsee.

Oireiden taustat: kayttajakeskeisyyden puute suunnittelussa

Jarjestelmén tehokkuus, tuloksellisuus ja kayttdon liittyva tyytyvadisyys ovat
osa-alueita, joiden avulla kéytettdvyysominaisuuksia voidaan kuvata ja
arvioida. Sairaalaolosuhteissa kaytettavien jarjestelmien kohdalla erityisesti
virheiden valttdminen tehokkaassa ja tuloksellisessa kéytossd on keskeista.
Jarjestelmésuunnittelun onnistuneisuutta voidaan arvioida my6s niiden
kayttdonoton vaatiman koulutuksen maarén perusteella. Jérjestelmat, joiden
kayttd koetaan vaikeaksi ja turhauttavaksi, eivat varmasti ole omiaan
lisdédmaan henkildkunnan tydtehoa ja -motivaatiota.

Ohjelmiston toimittajan ndkdkulmasta jarjestelman kayttoon liittyvat ongelmat
nayttaytyvat lukuisina palvelulinjapuheluina, muutostarvepyyntdind ja
koulutustarpeena.  Ostaja eli hallintotason  esimies saattaa joutua
puolustelemaan tehtyd hankintoja turhautuneille alaisilleen, mika osaltaan
edesauttaa negatiivisen tydskentelyilmapiirin muodostumista. Loppukayttdjan
nakokulmasta tilanne on kaikkein ikévin; jarjestelmien kaytto vaatii opiskelua,
jarjestelmét vaikeuttavat huomattavasti tydtehtdvien suorittamista ja vaativat
vanhojen toimintatapojen muuttamista.



Potilastietojérjestelmiin liittyvien ongelmien voidaan vaittdd juontavan
juurensa siitd, ettei jarjestelmien suunnittelussa ole huomioitu todellisten
kayttajien tarpeita tai panostettu kayttdjid huomioivaan, iteratiivisesti
etenevdan suunnitteluun. Naitd puutteita on vaikea tuoda esiin ilman
aihealueeseen liittyvad asiantuntemusta, silla jarjestelmien kéytossé
epédonnistuneet kayttajat syyttavat herkésti itseddn taitamattomuudesta eivatka
osaa hahmottaa ongelman laajuutta tai analysoida vastoinkdymisten syité.
Tilannetta pahentaa entisestddn se, jos kayttajat tuntevat jaaneensd yksin
kokemiensa vastoinkdymisten kanssa ja ilman omiin tydtehtaviin ja
jarjestelmiin liittyvaa vaikuttamismahdollisuutta.

Nimimerkilla Lekuri MTV3:n vartin blogiin 30.8.2007 kirjoittanut kuvailee
kokemaansa turhauttavaa tilannetta seuraavasti:

“Ylipdansa  kun  kysyy, mihin saisi kommentteja  ohjelmien
toimimattomuudesta ja ehdotuksia siitd miten niiden pitéisi toimia
lahettdd, niin kukaan ei tieda. Kelle tahansa kommentoi niin pelkkia
olankohautuksia tulee. Kylla ohjelmien kehittdminen pitdisi tehda niin
helpoksi, ettd séhkopostiviestilla voisi kertoa eteenpdin aina kun eteen
tulee kompastuskivi tai mieleen parannusehdotus.”

Nayttaddkin silta, ettd loppukayttdjien puolelta kiinnostusta omassa tyossa
hyddynnettévien tietojarjestelmien kehittdmiseen olisi runsaasti, mutta
vaikutuskanavien puuttuessa kayttoon liittyvistd hankaluuksista ei osata tai
voida raportoida kenellekddn. Se, miten innokkaasti tiukkojen resurssien
puitteissa toimivat ohjelmistotalot ovat valmiita ottamaan vastaan kayttajien
kommentteja onkin jo toinen juttu.

Suuret haasteet vasta edessapain

Hoitoalalla eletddn talla hetkelld kokonaisvaltaista tietojarjestelmien
muutoskautta, jossa mielenkiinto kohdistuu erityisesti vuoteen 2011.
Viimeistddn tuolloin on nimittéin tarkoitus ottaa kéytt6dén koko maan kattava
sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen tietojérjestelmd, jonka keskeisimmét
osat ovat kansallinen potilastietoarkisto ja sahkdinen reseptikeskus. Tahan
voidaan péastd uuden tyyppisilla kehittdmisratkaisuilla.  Potilastieto-
jarjestelmien diagnoosin tekeminen on aloitettava vélittdmasti!

Uusi Tervesysteemi.info -foorumi

Yhteisollisten verkkopalveluiden m&&rd on kasvanut viime vuosina
rdjahdysmaisesti. Esimerkkeja avoimista open innovation -ideologiaan
perustuvista  yhteisollisistda ~ foorumeista ovat  mobiilipalveluideoiden
kerddmiseen keskittynyt Idealiike-palvelu (www.idealiike.fi) sek& Espoon
seudun alueelliset kehittdmisfoorumit, joiden kautta paikalliset suunnittelusta
kiinnostuneet asukkaat voivat valittdd ympéristoon ja sen suunnitteluun
liittyvid mielipiteitd virkamiehille ja suunnittelijoille (www.hista.fi ja
www.espoonkeskus.fi).

Hoitoalan tietojarjestelmiin liittyvat uutisoinnit ja keskustelut ovat hajautuneet
eri palveluntarjoajien sivustoille. Uutisotsikoiden vanhentuessa niihin liittyvéat
keskustelut hautautuvat internetin sydvereihin. Uusi Tervesysteemi.info
-foorumi on terveydenhuollon tietojarjestelmien kehittdmisen tueksi perustettu
avoin verkkopalvelu, jonka tavoitteena on paitsi koota yhteen paikkaan
aihealueeseen liittyvét keskustelut ja materiaalit, myds luoda keskusteluyhteys
hoitoalan jérjestelmien parissa toimivien eri tahojen vilille.

Tervesysteemi.info -foorumi toteutetaan aluksi kaikille avoimena, lahinna
keskustelupalstoista ja aineistovarastosta koostuvana palveluna. Open
innovation -ideologian mukaisesti foorumia tullaan kehittdmaan ja
yllapitdmé&an pitkalti aktiivisen yhteison voimin. Tulevaisuudessa palveluun on
mahdollista lisdta esimerkiksi tietyille kayttajaryhmille kohdennettuja
foorumeja.



http://www.idealiike.fi/
http://www.hista.fi/
http://www.espoonkeskus.fi/

Nékemykset foorumin mahdollisista hyodyista ovat realistiset ja moninaiset.
Foorumin myo6ta hoitoalan tydntekijoille tarjotaan avoin, vuorovaikutteinen
palautekanava kommenttien ldhetystd ja ideoiden jakamista varten.
Jarjestelmahankintoihin osallistuvat tahot voivat hyddyntdad tietoja uusien
hankintap&atosten ja kayttdonoton seurannan tukena. Tiedon ja mielipiteiden
nékyvéksi tekemisen kautta voidaan tarttua nykyistd paremmin ja
tehokkaammin tietojarjestelmiin liittyviin kehittdmistarpeisiin: analysoimalla
foorumille kertyvaa tietoa, jarjestelmid voidaan kehittdd vastaamaan
loppukéyttdjien tarpeita, lisaksi foorumin aineistoa voidaan hyddyntaa uusien
jarjestelmien suunnittelun lahtokohtana.

Tervesysteemi.info -foorumin julkaisutilaisuus jérjestetdén torstaina 8.11.2007.
Samana pdaivana vietetddn Maailman kéytettavyyspaivad (World Usability
Day), jonka tavoitteena on lisatd tietoa teknologian helppokayttdisyyteen
liittyvistd asioista. Kéytettdvyyspdivan teemana on t&n& vuonna osuvasti
”Kaytettdvyys ja terveydenhuolto”.

Toteutuksen taustalla TKK:n Kaytettavyysryhméa

Foorumin toteutuksen taustalla  on Teknillisen korkeakoulun
Ohjelmistoliiketoiminnan ja -tuotannon laboratoriossa toimiva
Kaytettdvyysryhmd, jonka tutkimuksen ja opetuksen painopistealueita ovat
kéyttajakeskeinen tuotekehitys, ja etenkin sen taloudelliset vaikutukset,
kaytettavyys ja kayttoliittymasuunnittelu. Myds muut tahot ovat ilmaisseet
kiinnostuksensa  terveydenhuollon  jérjestelmien  kehittdmiseen  kohti
loppukéyttdjien tarpeita huomioivaa suunnittelua. Tervesysteemi.info -
foorumin toteutuksen ohessa on kéyty alustavia keskusteluja Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kehittdmishankkeen ja Turun yliopistollisen
keskussairaalan tietohallinnon edustajien kanssa. Keskustelujen pohjalta
vaikuttaa siltd, ettd avoin verkkopalvelu ja sen mahdollisesti mukanaan tuomat
hyodyt ovat heréttdneet eri tahojen Kkiinnostuksen Tervesysteemi.info -
foorumia kohtaan.
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