
Tervesysteemi.info

Avoin verkkofoorumi terveydenhuollon 
tietojärjestelmien käyttäjäkeskeisen 

kehittämisen tueksi

Teknillisen korkeakoulun Käytettävyysryhmä
julkaisee Maailman käytettävyyspäivän 8.11.2007 teemaan

”Terveydenhuolto ja käytettävyys” liittyen:



Helsingin Sanomat 2.9.2007

Sähköisten potilastietojärjestelmien 

turvallisuus huolettaa
Mediauutiset 11.9.2007

Terveysasemien tietojärjestelmänikottelee Espoossa
MTV3:n uutiset 4.10.2007

Hoitohenkilöstö tuskastunut 

ohjelmisto-ongelmiin
Tietoviikko 5.10.2007

Tietotekniikasta tuli komplikaatioita: 

Järjestelmäongelmat kuohuttavat 

Kymenlaakson sairaanhoitopiiriä

MTV3:n uutiset  5.10.2007

Potilastietojärjestelmien 

puutteita vähätellään
MTV3:n uutiset  5.10.2007

HUS:n toimitusjohtaja: Puutteellisist
a 

potilastietojärjestelmistä ei vaaratilanteita

Miksi järjestelmien 
tarjoama tuki tehtävien 
suorittamiselle ontuu?

Mistä ongelmat johtuvat?

Miten ongelmiin voidaan 
tarttua?



Tervesysteemi.info
• Terveydenhuollon tietojärjestelmien 

käyttäjäkeskeisen kehittämisen tueksi perustettu 
avoin verkkopalvelu

• Tavoitteena
– Luoda keskusteluyhteys hoitoalan järjestelmien parissa 

toimivien tahojen välille
– Koota yhteen paikkaan aiheeseen liittyvät keskustelut ja 

materiaalit
• Hyödyt

– Hoitoalan työntekijöille palaute- ja keskustelukanava
– Vuorovaikutuskanava kehittäjien ja käyttäjien välille
– Kehittämistarpeiden tuominen näkyville ja tiedon 

hyödyntäminen järjestelmien suunnittelu- ja kehitystyössä
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Kenelle?
• Haastamme mukaan keskustelemaan 

kaikki terveydenhuollon tietojärjes-
telmien vaikutuspiirissä olevat tahot
– potilaat
– hoitohenkilökunta
– järjestelmähankintoihin osallistuvat 

päättäjät ja johtajat
– järjestelmäkehittäjät
– kuka tahansa asiasta kiinnostunut
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Mistä keskustellaan?
• Terveydenhuollon tietojärjestelmien 

käyttöön liittyvistä kokemuksista
• Rakentavista kehitysehdotuksista
• Uusista ideoista ja mahdollisuuksista
• Vuorovaikutuksesta kehittäjien ja käyttäjien 

välillä

• Tervesysteemi.info -foorumista
– Toteutus ja toiminta
– Vuorovaikutuskanavat: viestinvälitys ja 

keskustelu

6/8



Mihin vaikutetaan?
• Nykyisten terveydenhuollon 

tietojärjestelmien kehittämiseen
• Uusien järjestelmien määrittely- ja 

suunnittelutyöhön
• Hyvien käytäntöjen leviämiseen
• Järjestelmähankintojen tukemiseen
• Terveydenhuollon työskentelyolosuhteisiin 

ja prosesseihin
• Asioinnin sujuvuuteen
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Tervesysteemi.info
• Internet-osoitteessa http://tervesysteemi.info

• Lisätietoja
Teknillisen korkeakoulun Käytettävyysryhmä
Johanna Viitanen (09-4516086, 050-5757257)
Marko Nieminen (09-4513973, 050-3684763) 
etunimi.sukunimi@tkk.fi
SoberIT, PL 9210, 02015 TKK
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